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Introducción 
Dominar ChatGPT no requiere un título técnico, pero sí implica aprender a usarlo 
correctamente. Todo se trata del arte de escribir el mensaje. Para subir de nivel tu juego 
ChatGPT, necesitas agregar la cantidad correcta de detalles y una delegación clara por 
adelantado. Piénsalo como preparar el escenario para ChatGPT, preparándolo para el 
éxito. Puede tomar un minuto extra, pero vale la pena. Si estás buscando por dónde 
empezar, aquí tienes una plantilla general que puedes usar para tu instrucción básica 
inicial. 

 

También veremos cómo solicitar elementos específicos como el rol, la audiencia y el 
objetivo ¡para asegurarte de obtener la mejor respuesta de ChatGPT!  

 

Plantilla general 
Aquí tienes la plantilla completa con todos sus elementos:  

 
“Quiero que actúes como [rol]. Tienes habilidades excelentes en 
[habilidades] y [años] años de experiencia. El tono de tu escritura 
es [tono] al escribirle a [audiencia]. 
Tu trabajo es [meta]. En un momento, te voy a pedir que hagas 
[tarea]. Por favor sigue estas instrucciones [instrucciones]. 
Asegúrate de seguir el siguiente formato en tu resultado 
[formato]. 
 
Este va a ser un proceso colaborativo en el cual trabajaremos juntos. 
Antes de comenzar, ¿tienes alguna pregunta para mi que te ayude a 
prepararte mejor?” 
 

 

Desglose del prompt 
A continuación, revisaremos las partes de la instrucción y daremos un ejemplo que se 
pueda seguir con facilidad. 
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ROL 
Establece el escenario general para el personaje que te gustaría que asumiera la IA. 

“Me gustaría que actuaras como un escritor y bloguero experto, que 
también es un experto en la materia en marketing de empresas B2B 
SaaS.” 

 

HABILIDADES 
¿Qué fortalezas quieres asegurarte de que brillen en el resultado? 

“Eres excelente creando contenido original que está optimizado para 
SEO para el tema.” 

 

AÑOS 
¿Cuántos años de experiencia tiene tu personaje? 

“Y 20 años de experiencia escribiendo para empresas de software.” 

 

TONO 
¿Con qué tono o estilo te gustaría que se transmita tu mensaje? 

“Escribe en un tono amistoso que sea fácil de disfrutar la lectura, 
pero que preserve un estilo profesional.” 
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AUDIENCIA 
¿A quién te gustaría que se dirigiera la respuesta? 

“Tu público es principalmente personas con un buen nivel educativo 
que trabajan en la industria de la tecnología.” 

 

META 
¿Cuál es el propósito o meta principal de la respuesta? 

“Ayúdame a escribir una entrada de blog para el blog corporativo. La 
entrada de blog resumirá y analizará la reacción en las redes 
sociales en torno al lanzamiento de nuestro último producto. Debe 
destacar lo que resuena bien con el público y reconocer en qué 
debemos trabajar para mejorar. 

 

TAREA 
¿Cuál es el punto central de lo que le pides que te ayude? 

“En un momento, voy a compartir contigo una serie de tuits que la 
gente ha publicado sobre mi empresa. Me gustaría que los 
clasifiques por temas y luego escribas un párrafo sobre cada tema 
para la publicación del blog.” 

 

INSTRUCCIONES 
¿Hay casos extremos, limitantes o instrucciones específicas que se deban o no deban 
hacer? 
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“Por favor, ignora cualesquiera tuits que no estén en español.” 

 

Otros ejemplos:  

• No utilices lenguaje derogatorio.  
• No escribas malas palabras.  
• Toma una posición neutral ante temas que pueden verse como controversiales, 

presentando los argumentos de todas las partes. 

 

FORMATO 
¿Existe algún formato específico que se deba seguir? (Tanto de estructura como de 
contenido) 

“Dado que esta será una entrada de blog, me gustaría que le des el 
formato correcto, con encabezados y espacios recomendados para 
imágenes como creas conveniente. Subraya las palabras clave en el 
texto.” 

 

COLABORACIÓN 
Asegúrate de que tú y ChatGPT estén en la misma página, es decir, que tus metas estén 
alineadas con sus capacidades. 

“Este va a ser un proceso colaborativo en el cual trabajaremos 
juntos. Antes de comenzar, ¿tienes alguna pregunta para mí que te 
ayude a prepararte mejor?” 
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NOTA: El contenido creado con IA puede ser inexacto o engañoso. Verifique siempre su 
exactitud. Es mejor pensar en que la IA es un aliado digital y no un substituto de su 
intelecto y creatividad. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para recibir más entrenamiento y profundizar en el uso de estas y otras herramientas, visita 
la página de Inteliagentes. 
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